
ซีรีส์ชุดการดแูลผูส้งูอายุ 
 ภาวะสมองเสือ่มในผูสู้งอายุกบัการสือ่สาร 

 
ภาพยนตร์รว่มผลติโดยกรมอนามยัและกรมสวสัดกิารสงัคม 

เพือ่เป็นขอ้มลูอา้งองิส าหรบัโครงการฝึกอบรมผูช้ว่ยเหลือชาวตา่งชาตใินการดแูลผูสู้งอายุ 
ลขิสทิธิใ์นเน้ือหาของภาพยนตร์เรือ่งน้ีเป็นของกรมอนามยัและกรมสวสัดกิารสงัคม 

ภาพยนตร์เรือ่งน้ีผลติขึน้เพือ่การใชง้านทีไ่มใ่ชเ่ชงิพาณิชย์เทา่นัน้ 
ไมค่วรใหเ้ชา่ ขาย หรือใชเ้พือ่จุดประสงค์ในการแสวงหาผลก าไร 

 
แมรี ่เพือ่นของฉนั คณุนายชานก าลงัจะมา 
ชว่ยเตรียมผลไม ้
ชงชาสกักา 
และจดัสถานทีใ่หเ้ป็นระเบยีบเรียบรอ้ย 
ไดค้ะ่ คณุผูห้ญงิ 
 
สวสัดีคะ่ คณุนายชาน  สวสัดจีะ๊ แอนน่ี 
แมรี ่คณุนายชว่ง 
 

คณุนายชานและคณุนายชว่งก าลงัพูดคยุกนั 
 

นาฬกิาของฉนัอยูท่ีไ่หน 
อยูใ่นหอ้งคะ่ 
 

คณุนายชานและคณุนายชว่งก าลงัพูดคยุกนั 
 

นาฬกิาของฉนัอยูท่ีไ่หน 
นาฬกิาอยูใ่นหอ้งคะ่ 

คณุนายชานและคณุนายชว่งก าลงัพูดคยุกนั 
 
นาฬกิาของฉนัอยูท่ีไ่หน 
ฉนับอกแลว้วา่อยูใ่นหอ้งไง 
คณุนาย ไดโ้ปรดอยา่โกรธนะคะ 
คณุผูช้ายคะ นาฬกิาอยูใ่นหอ้ง 
 
เขามภีาวะสมองเสือ่ม 
และความจ าของเขาก็แยล่ง 
ไมใ่ชเ่รือ่งงา่ยทีฉ่นัจะสือ่สารกบัเขาตอนน้ี 
ตอ้งคอ่ยเป็นคอ่ยไป อดทนเขา้ไว้ 
ดืม่ชา ผอ่นคลายนะคะ 
 
ไมต่อ้งกงัวล  ผอ่นคลายนะจะ๊ 
แอนน่ี  เธอรูไ้หมวา่ฉนัจะดูแลคณุผูช้ายใหด้ขีึน้ไดอ้ยา่งไร 
เธอยงัจ าประเด็นส าคญัของอาจารย์ไดไ้หม 
เกีย่วกบัการสือ่สารกบัผูส้งูอายุทีม่ีภาวะสมองเสือ่ม มหีลายประเด็น 
บางคร ัง้ถา้เราพูดเร็วเกนิไปหรือพูดดว้ยเสยีงสูง 
ก็จะท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิไดง้า่ย 
พวกเขาอาจรูส้กึเหมอืนถูกดุ 
นอกจากน้ีขอ้มลูทีม่ากเกนิไปและทา่ทางทีไ่มจ่ าเป็น 
อาจท าใหเ้ขา้ใจผดิหรือท าใหเ้สยีสมาธิ 
โอใ้ช ่  อาจารย์ยงัสอนใหเ้ราใสใ่จสภาพแวดลอ้มรอบตวัเรามากขึน้ 



 
อนัดบัแรกเราตอ้งชว่ยเหลือผูส้งูอายุใหไ้ดย้นิชดัเจนขึน้ 
ปจัจยัแวดล้อมบางอยา่งอาจสง่ผลตอ่การสือ่สาร 
ตวัอยา่งเชน่ ผูสู้งอายุจะเสยีสมาธไิดง้า่ยเมือ่มเีสยีงดงัเกนิไป 
ปิดวทิยุหรือโทรทศัน์เมือ่จ าเป็น 
นอกจากน้ีเรายงัสามารถสนบัสนุนใหผู้สู้งอายุทีม่ปีญัหาทางการไดย้นิใชเ้ครือ่งชว่ยฟงั 
พูดชา้ๆ  อยา่ตะโกนใสพ่วกเขา 
และอยา่ท าเสยีงสงูหรือท าเสยีงแหลม 
ทกัษะเหลา่น้ีสามารถชว่ยใหพ้วกเขาไดย้นิชดัเจนขึน้ 
 
โอเค  ไดเ้วลาเปลีย่นเสือ้ผา้แลว้คะ่ 
ถงึเวลาไปพบแพทย์เพือ่ตดิตามผล 
 
บางคร ัง้เมือ่เรายุง่อยูก่บังานบา้น ท าใหลื้มเวลานั่งคยุกบัผูส้งูอายุ 
พยายามสบตา 
 
วนัน้ีเราไปตดิตามผลกนัดไีหม 
ใหฉ้นัเปิดไฟใหส้วา่งจะไดเ้ห็นชดัๆ นะคะ 
 
ท ัง้การแสดงออกและภาษากายมคีวามส าคญัในการสือ่สาร 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มแีสงสวา่งเพียงพอเพือ่ใหผู้สู้งอายุ 
สามารถมองเห็นสหีน้าและทา่ทางของคณุไดอ้ยา่งชดัเจน 
นอกจากน้ีใหถ้ามค าถามทีละขอ้เทา่นัน้ 
จะดยีิง่ขึน้หากมตีวัเลือกตา่งๆ 
ตวัอยา่งเชน่ แทนทีจ่ะถามว่า “คณุอยากใสเ่สือ้คลุมตวัไหน” 

คณุอาจถามวา่ 
 
คณุผูช้ายอยากใสเ่สือ้ตวัสแีดงหรือวา่สเีขยีวค่ะ 
เอาตวัน้ี 
 
จ าไว้วา่ตอ้งกระชบัและชดัเจน 
โดยมเีพียงขอ้ความเดยีวในแตล่ะคร ัง้ 
สิง่เหลา่น้ีชว่ยใหเ้ราแสดงออกไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
ตวัอยา่งเชน่ อยา่พูดแคว่า่ “ใสเ่สือ้ผา้” ใหพู้ดวา่ 

 
“คณุผูช้าย ใสแ่ขนซา้ยของคณุกอ่น” แทน 

แลว้ก็แขนขวา 
ระวงัการแสดงออกทางสหีน้าและทา่ทางของรา่งกาย 
การพยกัหน้าและยิม้สามารถใหก้ าลงัใจผูส้งูอายุได้ 
 
ฉนัลืมวา่เราจะไปทีไ่หน อกีแลว้ 
เราก าลงัไปโรงพยาบาลเพือ่ตดิตามผลคะ่ 
ยาของคณุหมดแล้ว 
 
เมือ่จ าเป็นเราสามารถใชว้ตัถุจรงิเพือ่ชว่ยใหเ้ขา้ใจได้ 
 
อยา่พูดเร็วเกนิไป 
และพูดซ า้เมือ่จ าเป็น 
เพือ่ใหพ้วกเขาไดย้นิชดัเจนขึน้ 
สดุทา้ย จ าไวว้า่ตอ้งอดทน 



อยา่รีบ 
ใหเ้วลาพวกเขาแสดงออกบา้ง 
มวีีดโีออืน่ๆ ในการดแูลผูส้งูอายุ 
บนเว็บไซต์ของกรมอนามยัและกรมสวสัดกิารสงัคม 
มาดวีูดโีอเหลา่นัน้ดว้ยกนั และท าความคุน้เคยกบัสิง่ทีไ่ดเ้รียนรู ้

 
ขอ้จ ากดัความรบัผดิชอบ 

ทกัษะในภาพยนตร์เรือ่งน้ีใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งองิท ั่วไปและเพือ่วตัถุประสงค์ดา้นการศกึษา 
อาจไมส่ามารถใชไ้ดก้บัผูส้งูอายุทุกคนในทุกสถานการณ์ 

โปรดปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดแูลสขุภาพ 
ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัเกีย่วกบัการใชท้กัษะน้ีภายใตส้ถานการณ์เฉพาะ 

 
กรมอนามยั 

เว็บไซต์บรกิารสุขภาพผูส้งูอายุุ 
www.elderly.gov.hk 

 
กรมสวสัดกิารสงัคม 

โครงการฝึกอบรมผูช้ว่ยเหลือชาวตา่งชาตใินการดแูลผูสู้งอายุ 
www.swd.gov.hk/en/index/site_pubsvc/page_elderly/sub_psfdh/ 

 


